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CAPITOLULI

Domeniul de aplicare, scop, obiective si principii generale

1.Introducere
in dorinta de imbuntatire a relatiilor interumane, conducerea Spitalului de Boli Psihice

Cronice Borsa a procedat la intocmirea prezentului cod de eticd si deontologie profesionald valabil
pentru intreg personalul angajat al institutiei.

Codul de comportament etic al institufiei are rolul de a contribui la imbunétatirea rezultatelor
institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui angajat si derularea relaiilor cu pacientii intr-un
mod etic .

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenitd care sa protejeze demnitatea
personald si respectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale acestora. Aceste valori
influenteaza deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor medicale si a tratamentelor
medicale. Intelegerea si respectarea acestor valori constituite ghiduri pentru institutie in
satisfacerea corespunzatoare a nevoilor pacientilor.

2. Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduitd al personalului din cadrul Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa
reglementeazd normele de conduita profesionala a personalului contractual si formuleaza
principiile care trebuie respectate in relatia cu pacientii, colegii, apartinatorii $i colaboratorii, in
vederea cresterii increderii si prestigiului spitalului.

(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, cu modificarile ulterioare.

(3) Prevederile prezentului cod de conduita eticd si profesionald se aplica si personalului care
lucreaza in spital in baza unui contract de administrare, contract de prestéri servicii sau celor care
sunt colaboratori, voluntari sau elevi.

(4) La elaborarea Codului de conduitd etica si profesionald a personalului din Spitalul de Boli
Psihice Cronice Borsa s-au avut in vedere:

- Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice;

- Hotararea Nr. 2 /2012 pentru modificarea Regulamentului de organizare si functionare al
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romaénia,
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adoptat prin Hotérarea Adundrii generale nationale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania nr. 3/2009
-Codul de deontologie medicald din 30.03.2012 al Colegiului Medicilor din Romania;

_Hotararea OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania;

-Ordonanta de Urgentd nr.57 din 3 iulie 2019 privind Codul Administrativ;

-Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si
din alte unitati care semnaleaza incalcdri ale legii;

-Codul Muncii - Legea 53/2003, republicata;

-Legea nr. 78/2000, pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(5) Codul de conduita etica si profesionala va fi adus la cunostinta astfel:

-prin intermediul sefilor de sectii/compartimente, laborator analize medicale, pentru personalul
care lucreaza in spital, sectii / compartimente in baza unui contract individual de munca sau de
prestri servicii sau sunt colaboratori, voluntari elevi sau studenti care fac practicd in spital;

-prin intermediul sefului biroului R.UN.O.S. (Resurse Umane, Normare, Organizare $i
Salarizare), pentru personalul TESA (personal Tehnic, Economic si Socio - Administrativ) si noul
angajat;

- prin afisarea la sediul si pe site-ul institutiei, pentru persoanele interesate.

(6) Prezentul Cod de conduit eticd si profesionald a personalului din cadrul Spitalului de Boli
Psihice Cronice Borsa este aprobat de catre Comitetul Director.

Codul de Etica prevede standardele de comportament dupa care se ghideaza intreaga conducere
a institutiei cat si personalul si colaboratorii acesteia in relatiile cu pacientii, personalul din
subordine si colegii, publicul, furnizorii de fonduri precum si alte entitéti.

3. Scopul acestui cod este stabilirea principalelor norme profesionale pe care persoanele
desemnate cu exercitarea unei activitati trebuie sa le indeplineasca profesional, precum si crearea
unui cadru unitar de raspundere profesionald .

4. Obiective

Obiectivele Codului de eticd si deontologie profesionala a personalului contractual din cadrul
Spitalul de Boli Psihice Cronice urmdéresc sd asigure cresterea calitatii intregii activitdfi a

institutiei medicale, o buna administrare in realizarea interesului public;



1. Reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale i
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si
al personalului contractual;

2. Informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit s se agtepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

3. Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual din

cadrul Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa .

5. Valori fundamentale

Misiunea Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa este indeplinitd prin diminuarea
efectelor afectiunilor psihice, prin ingrijirile acordare pacientului, mentinerea si imbunatatirea
aptitudinilor socio—umane ale pacientului cu afectiuni psihice asa incat acesta sa devina un individ
viabil pentru familie si societate.

In conditiile provocdrilor din societatea modernd, promovarea sanatafii mintale,
prevenirea, recuperarea si mentinerea sanatatii mintale se impune a fi avutd in vedere pe tot
parcursul vietii individului. O buna sinitate mintald a populatiei contribuie favorabil la
prosperitatea economica a societatii, dar dincolo de valenta economici aceasta se constituie intr-0
valoare in sine, este un drept fundamental al individului.

Valorile Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa:

- garantarea calitdfii §i sigurantei actului medical;

- respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei;

- asigurarea accesibilitatii la servicii;

- respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

- aprecierea competentelor profesionale i incurajarea dezvoltrii lor;

- transparenta decizionala.

Personalul care isi desfisoard activitatea in cadrul Spitalului Spitalului de Boli Psihice Borsa are
obligatia s& aibd un nivel corespunzator de integritate profesionald si personald si si fie constient
de importanta activitatii pe care o desfasoara. Personalul de conducere, prin deciziile sale si
exemplul personal, sprijind si promoveaz valorile etice si integritatea profesionald i personald a
celorlalti angajati. Deciziile si exemplul personal trebuie sa reflecte:

a) valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

b) valorificarea competentei profesionale;



¢) initiativa prin exemplu;

d) conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
e) respectarea confidentialitatii informatiilor;

f) tratamentul echitabil i respectarea indivizilor;

g) relatiile loiale cu colaboratorii;

h) caracterul complet si exact al operatiunilor i redactarii documentelor
i) modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile institutiei, personalul are nevoie de sprijin si
de o comunicare deschisd, in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru
rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduita adecvata. Personalul este liber sa
comunice preocupdrile in materie de otica. Personalul de conducere al institutiei trebuie sd creeze
un mediu adecvat acestui tip de comunicare. Personalul de conducere are obligatia sd supravegheze
comportamentul efectiv al angajatilor, referitor la standardul de etica si integritate, si sd trateze in

mod adecvat orice abatere de la codul de conduita.

6. Principii generale
Principiile care guverneaza conduita profesionala a salariatilor sunt urmdtoarele:

1. Prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.
Sanatatea pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia personalului medical este
de a apdra sanatatea fizicd si mintala a pacientului, de a promova un mod de viata sanatos, de a
preveni imbolnavirile si de a usura suferintele, respectdnd dreptul la viata si demnitate al
pacientului, fard discrimindri de vArsta, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, conditie sociala,
ideologie. politica sau orice alt motiv;

2. Asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritétilor si institutiilor publice -
principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii
identice sau similare;

3. Profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

4. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati
sa aibd o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd

naturd, in exercitarea atributiei functiei;



5. Integritatea morald - principiu conform cruia salariatilor spitalului le este interzis sa solicite
sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

6. Libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform cdruia personalul poate sd-gi exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7. Cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie si fie de buna-credintd si sd actioneze pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;

8. Deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii

cetatenilor.

7. Termeni si expresii

in interesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
1. etica —reprezintd acele principii i valori de care tinem cont in luarea deciziilor si care ne ajutd
s decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajutd
si actionam conform unor standarde inalte si cu integritate;
2. valori etice —reprezintéd valorile care fac parte din cultura fiecarei entitati publice §i constituie
un cod nescris, pe baza céruia sunt evaluate comportamentele;
3. personal contractual ori angajat contractual — persoana incadrata intr-o functie in cadrul
institutiei, in conditiile Legii nr. 53/2003, republicata;
4. functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;
5. interes public — acel interes care implica garantarea §i respectarea de catre spital, a drepturilor
si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este membra, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor:
6. interes personal —orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personal prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei; 7.
conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al

angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta



independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

8. informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatea unitdtii sanitare, indiferent de suportul ei:

9. informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila;

10. personal cu contract de prestéri servicii: personal de specialitate medicald sau altd specialitate
cu care spitalul a incheiat contract de prestari servicii in conditiile legii;

11. personal: totalitatea persoanelor din cadrul Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa care prin
munca lor asigurd buna functionare a spitalului. in aceasta categorie intra: personal contractual cu
contract individual de munca, personalul care lucreazd in spital pe baza unui contract de
administrare, personalul care lucreazd in spital pe baza unui contract de prestdri servicil,
colaboratori, voluntari sau elevi, studenti care fac practica in spital.

12. conflict de interese — acea situaie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravene interesului public, astfel incét afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a

indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

CAPITOLUL II
Norme generale de conduita profesionald a personalului contractual din cadrul Spitalului

de Boli Psihice Cronice Borsa

1. Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii
competentei institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum
si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor
publice.

(3) Activitatea medicala poate fi desfasuratd doar dacé personalul incadrat in unitate are 0 pregatire

si practica suficientd in domeniu.



(4) Daca personalul medical considerd ca nu are suficiente cunostinte sau experienta pentru a
asigura o asistentd medicald corespunzdtoare, el va solicita un consult cu alti specialisti, sau va
indrepta bolnavul la acestia.

(5) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale
profesionale.

(6) Din momentul in care a rdspuns unei solicitari, personalul medical este automat angajat moral
sa asigure pacientului ingrijiri de calitate, inclusiv prin indrumarea pacientului la o unitate
medicala sau la un specialist cu competente superioare.

(7) Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu medicul si este
sustinutd de calitatile morale inalte, de abilitatile profesionale ale personalului medical,
manifestandu-se prin convingerea personald de a respecta recomandarile si prescriptiile medicale.
increderea pacientului prezinta un indiciu al calitatii serviciului medical si este influentata direct
de autoritatea profesionala.

(8) Fiecare membru al comunitatii medicale are obligatia morald de a sustine autoritatea
profesionald prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea,
disciplina, bunavointa, politetea, respectul dezinteresat fatd de oameni.

(9) Profesia medicala este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta,
nerabdarea, care afecteazd si discrediteaza atdt autoritatea unui membru in parte, cat §i a

colectivului profesional, al medicinei in ansamblu.

2. Respectarea Constitutiei i a legilor

(1) Personalul are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie sé se conformeze dispozitiilor legale privind restrAngerea exercitiului unor
drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

(3) Personalul medical are obligatia morala si aduca la cunostinta organelor competente orice

situatie care ar putea prezenta pericol pentru séndtatea pacientului .

3. Loialitatea fata de Spitalul de Boli Psihice Borsa
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(1) Personalul are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi
desfisoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prej udicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Angajatilor contractuali le este interzis:
a) Si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) Sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitafi in acest sens;
¢) S dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d) Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezviluire este
de natura s atraga avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
e) S acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alta naturd impotriva institutiei publice in care isi desfagoard activitatea.
(3) Prevederile alin.(2) lit. a)-d) se aplicd si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioada
de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
condititiile legii.

4. Activitatea publica, politica
(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducatorul institutiei, in conditiile legii.
(2) Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie
s respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul institutiei.
(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activitdfi sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimatd nu reprezintd
punctul de vedere oficial al institutiei in cadrul careia isi desfagoara activitatea.
(4) In exercitarea functiei detinute, personalului ii este interzis:
a) Si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢) Sé colaboreze, atét in cadrul relatiilor de serviciu, ct si in afara acestora, cu persoanele fizice

sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
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d) Sa afiseze in cadrul institutiei insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.

5. Folosirea imaginii proprii
in considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitafi

comerciale, precum si in scopuri electorale.

6. Cadrul relatiilor intre salariatii institutiei si exercitarea atributiilor functiei

Conducerea institutiei recunoaste spiritul inovativ, responsabil, participativ si colegial in
comportamentul personalului institutiei cu alte persoane din cadrul institutiei.

(1) in relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoancle fizice (pacienti,
apartingtori) sau juridice, personalul este obligat sd aibd un comportament bazat pe respect. buna-
credintd, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de anu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei, precum si ale persoanelor (pacienti, apartinatori) cu care intrd in legéturd in
exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare ;

b) Dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) Formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si
eficientd a problemelor de sénatate ale pacientilor.

(4) Personal are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in faa legii si a autoritatii
publice, prin:

a) Promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) Eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspect privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea material3, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte;

¢) Personalul medical isi va trata colegii asa cum fisi doreste el insusi sa fie tratat. Blamarea si
defaimarea colegilor din corpul medical, in prezenta bolnavilor, a personalului sanitar, precum si

orice expresie sau act capabil sa compromité increderea in medicul curant i autoritatea acestuia,

constituie o incalcare a regulilor etice;
12



d) Personalul medical va cere parerea unui coleg sau va recomanda pacientului consultarea altor
colegi in cazul cand considera cé propriile abilitati si cunostinte sunt insuficiente;

e) In cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentru
a discuta cazul. Dupé ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica
bolnavului rezultatul consultului;

f) In cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stim si respect reciproc si se va
exclude orice manifestare de superioritate fatd de medicul curant. Cazul respectiv si observatiile
critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului, sau a altor persoane striine, chiar dacd este vorba
de personal medical ce se afla in subordine;

g) Medicul care a fost invitat pentru consult, nu va examina ulterior pacientul din proprie initiativa
si fard aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta;

h) Dac in urma consultului de catre un grup de specialisti, avizul acestora difera fundamental de

cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

7. Participarea la procesul de luare a deciziilor
(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sé isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia publica,

de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

8. Conflictul de interese

Reprezinta acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al persoanei
angajate in cadrul institutiei contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Interesul personal reprezinta orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii

atributiilor functiei.

13



Constituie conflict de interese detinerea de catre manager de parti sociale, actiuni sau interese la
societati comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii comerciale cu
institutia la care persoana in cauza exercita functia de manager.

Misuri pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea institutiel,
respectiv managerul, membrii comitetului director, sefii de sectie sau de serviciu au obligatia dea
depune o declaratie de interese, precum si 0 declaratie cu privire la incompatibilitatile prezentate

in paragraful anterior, in termen de 15 zile de la numirea in functie, la Ministerul Sanatatii Publice,

conform prevederilor legale.

9. Confidentialitatea si secretul profesional
(1) Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.
(2) Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatii referitoare la starea
sanatatii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii personale.
(3) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau dacé legea o cere in mod expres.
)] in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.
(5) Orice amestec in viata privatd, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate i numai cu
consimgamantul pacientului.
(6) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sanitatea publica.
(7) Pacientul are acces la datele medicale personale.
(8) Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte persoanc
informatia cunoscuta in cadrul activitatii sale profesionale fara acordul pacientului, cu exceptia

situatiilor expres prevazuta de lege.

10. Consimtiméntul / acordul informat al pacientului
(1) Pacientul are dreptul sd refuze sau si opreascd o interventie medicald asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa.

(2) Consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.
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(3) Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential de risc pentru
pacient, dupa explicarea lor de cétre medic, asistent medical/moasd, conform prevederilor alin. (4)
si (5), pacientului i se solicitd acordul scris.

(4) In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, asistentul medical/moasa sunt datori sa
prezinte pacientului informatii la un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de infelegere a
acestuia.

(5) Informatiile trebuie s contina: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile si
consecintele tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile si consecingele lor,
prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului.

(6) Varsta legald pentru exprimarea consimtgmantului informat este de 18 ani. Minorii isi pot
exprima consimtdgmantul in absenta parintilor sau reprezentantului legal, in urmatoarele cazuri:
a) situatii de urgenta, cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
discernamantul necesar pentru a intelege situatia medicald in care se afl;

b) situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si reproductive,
la solicitarea expresad a minorului in varsta de peste 16 ani.

(7) Atunci cand reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiatd nu poate fi contactat, medicul,
asistentul medical/moasa pot solicita autorizarea efectudrii actului medical autoritdtii tutelare sau
pot actiona fara acordul acesteia in situatii de urgentd, cand intervalul de timp pana la exprimarea
acordului ar pune in pericol, in mod ireversibil, sanatatea si viata pacientului.

(8) Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de urgenta,
personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a vointei

acestuia.

9) in situatia in care, pentru efectuarea unei interventii medicale, se solicitd consimtamantul
reprezentantului legal al pacientului, acesta trebuie si fie implicat in adoptarea deciziei, in limitele
capacitatii sale de intelegere.

(10) in situatia in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuzd sa isi dea consimtdmantul, unitatile au obligatia
efectuarii in cel mai scurt timp posibil a demersurilor pentru constituirea comisiei de arbitraj de

specialitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
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(11) In cazul cand motivul incertitudinilor depaseste competenta profesionala si are aspect social,
juridic sau alt aspect non-medical, se recomanda consultarea comitetului de etica existent, care se
va pronunta in acest sens prin emiterea recomandarilor respective.

(12) Consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

(13) Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fird consimtdmantul sau,
cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului i evitaril
suspectdrii unei culpe medicale.

(14) in cazul in care furnizorii de service medicale considera ci interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtdmantul, asistentul medical generalist,
moasa sunt obligati sa anunte medical currant/ de garda (decizia fiind declinata unei comisii de

arbitraj de specialitate)

11. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
Personalul nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au
avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea

functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

12. Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia si examineze §i sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aproba avansuri, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea
in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme

cu principiile prevazute in prezentul cod.
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13. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute
(1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personal nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal
ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
(3) Personalul are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(4) Personalul are obligatia de a nu impune altor angajati contractuali s se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

14.Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a institutiei
publice, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei
numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul trebuie sa propuna si s asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si
oficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalul care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitéi didactice 1i
este interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru realizarea acestora.
15. Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitétilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmdtoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostingd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele

interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.
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(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3) Angajatilor contractuali le este interzisad furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de véanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele previzute de lege.
(4) Prevederile alin. (1) - (3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizérii tranzactiilor prin

interpus sau in situatia conflictului de interese.

16. Dreptul la a doua opinie medicala

in toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie medicala.

17. Situatia bolnavului psihic
(1) Persoanele cu tulburari psihice beneficiazd de asistentd medical si de ingrijire de sanatate de
aceasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sandtate.
(2) Orice persoand cu tulburdri psihice trebuie apdrata de daunele care ar putea sd i le produca
administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire §i tratament, de
maltratarile din partea altor pacienti sau personae ori de alte acte de naturi si antreneze o suferinta
fizica si psihica.
(3) Pacientul cu tulburari psihice trebuie sd fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat
permite capacitatea lui de a intelegere. in cazul in care pacientul cu tulburari psihice nu isi poate
exprima liber vointa, consimtamantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.
(4) Nu este necesara obtinerea consimtamantului in conditiile prevazute la alin (1) atunci cand este
necesard interventia de urgenta.
(5) Pacientul are dreptul s& refuze sau sa opreasca o interventie medicald, dupa caz, asumandu-si
in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului, cu informarea medicului, dacd intreruperea tratamentului sau a
ingrijirilor are drept consecintd punerea in pericol al vietii pacientului.
(6) Orice persoand care suferd de tulburdri psihice trebuie tratatd cu omenie si respectul demnitdgii
umane si trebuie sa fie aparata impotriva oricaror forme de exploatare economica, sexuala sau de
altd naturd, impotriva tratamentelor vatamatoare si degradante. Nu este admisa nici o discriminare

bazata pe o tulburare psihica.
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18. Semnalarea erorilor profesionale
(1) Medicul care ia la cunostinid despre fapte care, in opinia lui, ar putea constitui erori
profesionale va informa prin scrisoare medicalda medicul autor al faptei.
(2) Dacé eroarea nu este corectatd ori apreciazd cd nu s-au intreprins toate miasurile adecvate
situatiei, medicul va informa in mod cat mai detaliat organismele corpului profesional si cu

exceptia situatiilor previzute de lege , nu va face publice datele.

CAPITOLUL IIL

Prevederi privind monitorizarea si controlul aplicirii normelor de conduita profesionala

pentru personalul contractual

1. Sesizarea

(1) Conducerea Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa , Directia de Sanatate Publicd Cluj, ,
Consiliul Judetului Cluj, pot fi sesizate de orice persoand cu privire la:

a) incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre anagajatii contractuali ai spitalului;
b) constringerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-1 determina s
incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

(2) Sesizarea prevazuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit
legii.

(3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu
buna-credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4) Conducerea Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa, Directia de Sanatate Publica Cluj,
Consiliul Judetean Cluj, in functie de situatie, vor verifica actele si faptele pentru care au fost
sesizate, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

2. Solutionarea sesizarii

(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport
de baza caruia Conducerea Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa in functie de situatie, va formula
recomandri cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.

(2) Recomandarile conducerii Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa , ale Directiei de Sanatate
Publica Cluj, Ministerului Sanatatii, in functie de situatie, vor fi comunicate:

a) Angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

b) Angajatului contractual care face obiectul sesizarii;
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¢) Celelalte persoane care au formulat sesizarea sau care fac obiectul sesizarii.
(3) In cazul in care in situaia sesizatd este implicat conducatorul institutiei publice ori adjunctii
acestuia, recomandarea autoritdtilor competente in monitorizarea implementarii si aplicarii

prezentului cod va fi transmisa i structurii ierarhic superioare institutiei.

3. Raspunderea

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage raspunderea disciplinard a
personalului, in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incélcarea prevederilor
prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile
contractului colectiv de muncd aplicabil la nivel de ramurd, a regulamentului intern §i a Legii
53/2003, republicata.

(3) In cazul in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organelor de urmarire penald competente, in conditiile legii.

(4) Personalul raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu

incalcarea normelor de conduitd profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

4. A . Sanctiuni disciplinare generale

(1) Abaterea disciplinard este o faptd in legaturd cu munca si care constd intr-0 actiune sau
inactiunea savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incélcat normele legale, ROF,
Regulamentul Intern, Contractul individual de munca sau Contractul colectiv de muncad aplicabil,
ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici. Abaterea disciplinara atrage raspunderea
disciplinard a salariatului.

(2) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul sdvarseste
o abatere disciplinard sunt:

a) avertismentul seris;

b) suspendarea contractului individual de muncd pentru o perioadd ce nu poate depasi 10 zile
lucratoare;

¢) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile;

d) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5 - 10%:
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e) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-3 luni cu 5-10%;

f) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca

(3) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt regim
sanctionator, va fi aplicat acesta.

(4) Amenzile disciplinare sunt interzise.

(5) Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singura sanctiune.

(6) Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinard aplicabild in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost savarsita,

b) gradul de vinovatie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta.

(7) Sub sanctiunea nulitaii absolute, nici o masurd, cu exceptia avertismentului scris nu poate fi
dispusi mai inainte de efectuarea unei cercetari disciplinare prealabile.

(8) Abaterea salariatilor din subordinea sefilor de sectii, compartimente, birouri, care se constata
de catre acestia, se inainteaza in scris managerului, care, dupa caz, o va indrepta, in funtie de
abatere, Comisiei de discilpina sau Consiliului etic, constituite la nivel de unitate, avand
componenta si atributiile specificate in R.O.F.

(9) In vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
Comisia de disciplina sau Consiliul etic, dupa atributiile specifice, sa efectueze cercetarea
disciplinara prealabila, precizdndu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(10) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile prevazute, fard un motiv obiectiv
da dreptul angajatorului sa dispund sanctionarea, fara efectuarea cercetarii disciplinare prealabile.
(11) in cursul cercetdrii disciplinare prealabile salariatul are dreptul si formuleze si s sustind toate
aparirile in favoarea sa si s ofere persoanei imputernicite sd utilizeze in cursul cercetarii toate
probele si motivatiile pe care le considerd necesare, precum si dreptul si fie asistat, la cererea sa,
de citre un reprezentant al sindicatului al cirui membru este.

(12) Comisia de disciplina sau Consiliul etic, dupa efectuarea cercetarii disciplinare, inainteaza
procesul verbal al cercetarii disciplinare in care se regasesc concluziile cercetarii, impreuna cu
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toate actele care stau la baza acestuia si propune managerului sanctiunea disciplinara, iar acesta va
decide asupra aplicarii sanctiunii.

(13) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in forma scrisa,
in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostintd despre savarsirea abaterii
disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

(14) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinard;
b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau contractul colectiv de
munca aplicabil, care au fost incilcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul cercetarii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea;

4. B. Sanctiuni disciplinare speciale

(1) Sanctiunile speciale sunt prevdzute de anumite legi privind exercitarea profesiunilor specifice
sistemului sanitar;

(2) Medicii raspund disciplinar pentru nerespectarea Codului de deontologie medicald si a
regulilor de buni practica profesionald, pentru orice fapte sdvarsite in legiturd cu profesia. care
sunt de naturd sa prejudicieze onoarea gi prestigiul profesiei.

(3) Raspunderea disciplinara este prevazuta in Lg.95/2006 si Decizia nr. 3/2005 al Colegiului
medicilor din Roménia privind adoptarea Statutului si a Codului de deontologie medicald a
Colegiului Medicilor din Romania

(4) Farmacistii raspund disciplinar pentru nerespectarea legilor si a regulamentelor profesionale,
pentru orice faptéd savarsitd in legaturd cu profesia sau in afara acesteia;

(5) Raspunderea disciplinara a farmacistilor este prevazutd de Legea privind exercitarea profesiei
de farmacist si Decizia nr. 2/2009 al Colegiului Farmacistilor din Romania privind aprobarea
Statutului Colegiului Farmacigtilor din Romania si a Codului deontologic al farmacistului.
(6) Asistentii medicali care incalcd normele de exercitare a profesiei si nu respectd Codul de etica
si deontologie al asistentului medical raspund disciplinar, in functie de gravitatea abaterii.

(7) Raspunderea disciplinara pentru asistentii medicali se aplicd in conformitate cu prevederilor
Ordonanti de urgenti nr. 144/2008 (cu completarile aduse de cétre: Legea nr. 187 din 24 octombrie
2012; Legea nr. 53 din 17 aprilie 2014; OUG nr. 23 din 13 mai 2014; Legea nr. 140 din 21
octombrie 2014; Legea nr. 278 din 12 noiembrie 2015) privind exercitarea profesiei de asistent
medical generalist, a profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea
si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania si Statutul profesional si Hotéararea nr. 2/2009 a Adun. Gen. Nat. a Ord. Asist. Med. Gen.,
Moaselor si Asist. Med. din Rom. privind adoptarea Codului de etica si deontologie al asistentului
medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania.
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Prezentul cod intra in vigoare la data aprobarii de catre Comitetul Director al Spitalului de Boli Psihice
Cronice Borsa .



