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Planul strategic de dezvoltare al Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa reprezintd documentul intern
de planificare strategicd, care cuprinde obiectivele de dezvoltare a spitalului, pand in anul 2025,
precum si masurile pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Planificarea strategica este procesul organizat §i sistematic prin care ne planificim viitorul. Scopul
planificarii strategice este de a asigura adaptarea spitalului la mediul extern mereu in schimbare, si de a
intelege posibilitdfile curente si din viitor legate de aceste schimbiri prin identificarea tendintelor
economice, sociale si politice din mediul extern care vor avea un impact asupra organizatiei.

Restructurarea sistemului sanifar genereaza o presiune externd, dar si internd care impun unitétilor
furnizoare de servicii de sinitate o abordare flexibild, anticipativd si competitiva a rolului lor pe piata
serviciilor medicale, in sensul cresterii eficientei si calititii actului medical, adaptdrii structurii
spitalicesti la nevoile de servicii medicale ale populatiei, cresterii sigurantei ingrijirilor, o abordare
bazatd pe managementul riscului, utilizdrii tehnologiilor inovative, generand in final imbunétatirea
stédrii de sanatate si a calitétii vietii populatiei deservite.
Planul strategic este un instrument de planificare bugetard, se axeazi pe indeplinirea unor obiective cu
impact maxim asupra dezvoltdrii viitoare a spitalului, a fost conceput in concordantd cu planul
strategic national in domeniul sanitar si legislatia in vigoare si apartine echipei manageriale formate
din:

Ec. Aurica Tamas — Manager

Dr.lulia-Cristina Druti — Director medical

Ec. Elena Man - Director financiar contabil

Dr.Alexandru Coman - Coordonator CPIAAM

Viziunea:

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa isi proiecteazd viitorul prin prisma necesitatii Imbundtatirii
stdril de sandtate a populatiei intr-un spital modern si eficient, compatibil cu sistemele de sanitate din
Uniunea Europeand, pus permanent in slujba cetiteanului.

Spitalul trebuie sa isi gindeasca viitorul ca ofertant de servicii medicale competitive calitativ si
economic, diversificate si complete pentru utilizatorii din ce in ce mai diversi si cu noi asteptiri.

Asigurarea sandtdfii mintale a populatiei presupune accesul la servicii adecvate si eficace de prevenire,
tratament si reabilitare a tulburdrilor mintale care si minimizeze numirul celor cu sinitate mintali
precard, sa imbunatateasca starea de sinatate a celor deja diagnosticati si si reducd numirul cazurilor
de suicid mai ales la grupurile ¢u risc crescut.

Misiunea Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa: -de a asigura servicii medicale de calitate
populatiei deservite prin diminuarea efectelor afectiunilor psihice, prin ingrijirile acordate pacientului,
mentinerea si imbunétitirea aptitudinilor socio — umane ale pacientului cu afectiuni psihice, pentru ca
acesta sa devind un individ viabil pentru familie si societate.
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In conditiile provocarilor din societatea modern, promovarea sanatifii mintale, prevenirea,
recuperarea §i mentinerea sandtitii mintale se impune a fi avutd in vedere pe tot parcursul vietii
individului. O buni sénitate fmintald a populatiei contribuie favorabil la prosperitatea economici a
societdfii, dar dincolo de valenfa economic, aceasta se constituie intr-o valoare in sine, este un drept

fundamental al individului.

Valorile Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa:

- garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

- respectarea dreptului la ocrotirea sénété;ii populatiei;

- respectarea dreptului la libera alegere sl a egalitatii de sanse;

- aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
- optimizarea raportului cost / eficientd;

- transparentd decizionald. -

Personalul care isi desfdsoard activitatea in cadrul Spitalului Spitalului de Boli Psihice Borsa are
obligatia de a avea un nivel corespunzitor de integritate profesionald si personali si sa fie constient de
importanta activititii pe care o desfisoara.

Personalul de conducere prm deciziile sale si exemplul personal, sprijina si promoveaza valorile etice
si integritatea profesionald si personala a celorlalti angajati.

Deciziile si exemplul personal trebuie si reflecte:

a) valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

b) valorificarea competentei profesionale;

c) initiativa prin exemplu;

d) conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

e) respectarea confidentialititii informatiilor;

f) tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;

g) relatiile loiale cu colaboratorii;

h) caracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor;

1) modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

Principiile care guverneazi conduita profesionalii a salariatilor sunt urmitoarele:

1. Prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei. Sinitatea
pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia personalului medical este de a apara
sanatatea fizica si mintald a pacientului, de a promova un mod de viatd sinitos, de a preveni
imbolnavirile si de a usura suferintele, respectind dreptul la viai si demnitate al pacientului, fard
discrimindri de varstd, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, conditie sociala, ideologie politicd sau
orice alt motiv;

2. Asigurarea egalititii de tratament al cetatenilor in fafa autorititilor si institutiilor publice -
principiu conform céruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice

sau similare;
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3. Profesionalismul - principiu conform ciruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competent, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

4. Impartialitatea §i nediscriminarea principiuv conform caruia salariatii sunt obligati sa aibi o
atitudine obiectiva, neutrd fatid de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiei functiei;

5. Integritatea morald - principiu conform caruia salariatilor spitalului le este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

6. Libertatea gindirii si a exprimdrii - principiu conform ciruia personalul poate si-si exprime si si-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

1. Cinstea §i corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna credinti §i si actioneze pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;

8. Abordarea pe bazi de proces si gandirea pe bazi de risc la nivelul tuturor structurilor -
managementul riscului clinic eSte si va rimane o parte integrata in sistemul de management al calitatii.

I.Analiza mediului intern:

1.Istoric
Spitalul de Boli Psihice Cronige Borsa a fost infiintat in anul 1957 si este situat in localitatea Borsa,
nr.258, judetul Cluj, la 37 km nord de Municipiul Cluj —Napoca si 31 km de Municipiul Gherla.

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa este un spital de monospecialitate, care asigurd servicii
medicale psihiatrice cu un numér de 195 paturi, fiind cea mai mare unitate spitaliceasci specializati in

tratarea afectiunilor psihice cronice din judetul Clyj.

Spitalul a functionat in proportie de peste 70% in spatii inchiriate, ca urmare a unui proces de
retrocedare care a avut loc in anul 2013. Ca urmare acestui fapt, prin sprijinul Consiliului Judetean
Cluyj care a asigurat fondurile necesare, s-a inceput procesul investitional. Astfel, in anul 2020 s-a dat
in folosinta primul pavilion cu o capacitate de 80 de paturi, cu sald de recreere, farmacie, cameri de
gardd sald de mese, bucitarie, spaldtorie, spatii de depozitare, birouri. Cel de-al 2-lea pavilion aflat in
proprietatea spitalului, este o constructle veche si degradaté, care asigurd spltallzarea unui numdr de 56
de pacienti psihici cronici de lungd duratd. Tn acest pavilion nu se poate asigura cubajul in saloane
conform reglementarilor in vigoare si este dificil de organizat si gestionat activitatea medicald. Restul
activitatii medicale, precum si activitatea administrativé isi desféisoara activitatea in spatii inchiriate.

Spitalul mai detine in proprietate un teren in suprafatd de 25.499,00 mp, precum si alte cladiri vechi
aflate ntr-o stare tehnicd foarte degradati, cladiri ce vor fi desfiintate in vederea eliberirii terenului

pentru un nou pavilion.
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2.Prezentare generali

E]

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa este o unitate sanitard cu paturi, de utilitate publics, cu
personalitate juridicd, ce furnizeaza servicii medicale, infiintat prin Decizia nr. 41.408/1956 a fostului
Comitet Executiv al Sfatului Popular Regional Cluj si este subordonat Consiliului J udetean Cluj.

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa este un spital acreditat categoria II- cu recomandari si
furnizeazd servicii medicale spitalicesti din gama serviciilor de recuperare pentru afectiuni psihice
cronice lungd durata si asigurd conditii de tratament, cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sinatigii

publice.

De asemenea, spitalul raspunde in conditiile legii pentru calitatea actului medical, pentru respectarea
conditiilor de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale,
precum si pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

Structura organizatorici a Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa, aprobatd prin Hotirirea
Consiliului Judetean Cluj este urmitoarea:

* Sectia boli psihice cronice lungi durata - 195 paturi;

e Compartimentul statistici medicala

e Farmacia

¢ Compartimentul de preyenire a infectiilor asociate asistentei medicale
* Biroul de management al calitatii serviciilor medicale

e Aparatul functional al spitalului, care cuprinde urmitoarele compartimente si servicii:
Serviciul Resurse umane
Compartimentul securitatea muncii, PSI, protectie civila §i situatii de urgenti:
Serviciul financiar - contabil
Serviciul administrétiv,aprovizionare
Compartimentul achizitii publice

3.Serviciile prestate

Serviciile medicale specifice se referd la tratarea afectiunilor psihice §i somatice deja diagnosticate
pentru pacientii internati in spital, prin intermediul unui tratament individualizat pentru fiecare pacient
in functie de tipul afectiunii, de stadiul acesteia, numirul recdderilor, vérsta pacientului. Tratamentul
este stabilit de catre medicul curant al pacientului si administrat de citre personalul mediu sanitar.

Integrat terapiilor medicamentoase se aplici tratamentul prin ergoterapie, la recomandarea medicului
curant sub supravegherea personalului specializat (instructor de ergoterapie). Asistarea pacientului in
relatiile cu diverse institutii ale statului, consilierea legéturii familie - pacient se realizeazi prin
intermediul asistentului social.
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Afectiunile psihice sunt insofite de cele mai multe ori de pierderea sau atrofierea abilitatilor de
comunicare, de izolarea pacientului, de degradarea relatiilor interumane, de sciderea interesului fati de
propria persoand, reeducarea si mentinerea la parametri normali a abilitdtilor de comunicare si
socializare sunt o necesitate majora pentru reintegrarea bolnavului cu afectiuni psihiatrice in familie si

societate.

Suplimentarea terapiilor traditionale medicamentoase cu terapiile alternative (consiliere psihologicd,
terapie de grup, terapie individualizati, consiliere familiald) si cu activititile de ergoterapie
eficientizeazd medicatia curenti si cresc sansele de reabilitare si recuperare a pacientului psihiatric.

La internare, sau pe durata spitalizirii, pacientii dezvolts afectiuni somatice (diabet, hipertensiune
arteriald, afectiuni pulmonare, ginecologice etc).

Spitalul asigurd prin intermediul contractelor cu spitalele de specialitate din Cluj Napoca si Gherla
servicii medicale de specialitate, consultatii si investigatii specializate, analize de laborator. Aceste
servicii si investigatii sunt achitate de citre spital, care asigurd si medicatia specifica acestor afectiuni
secundare pe durata spitalizarii in institutie.

Evolutia principalilor indicatori medicali realizati in perioada 2014-2021:

' I S2016 1 2017 | 2018 2019 2020 2021 |
 Nr. pacienti externati 257 | 295 _J» 271 | 271 162 9 | 43 J__95 -
| Durata medie de "158 | 145 | 155 | 151 203 249 304 ‘ 244
spitalizare ] { S
) | Ziledespitalizare 71012 | 71071 | 70914 69500 | 69993 | 70228 | 67763 | 70039
' Rata infectiilor asociate L0 ] 033 0 0.73 | 0.6l 222 10232 | 526
! asistentei medicale ! I R B | |
Rata mortalititii 120 | 1.02 LI 2.58 | 185 222 | 2093 | 632
_intraspitalicesti | | | | I R
Analize medicale efectuate | 2091 ' 4416 | 4508 | 5580 | 2295 | 2344 | 2571 | 2809
| Consultatii S 161 | 76 16 | 419 |' 138 122 | 79 7
interdisciplinare | | | ; . ‘ I
4.Personalul

Analiza gradului de ocupare a functiilor:

Functia Numér posturi ‘ Numdr posturi | Numir | Numir ‘
‘ Nr. | . conform aprobate in posturi | posturi
Crt. normativului in ‘ statul de functii | ocupate | vacante ‘
| | S | vigoare ‘ | |
1] Medic ] 12 | 9 | 55 35 |
| 2| Alt personal medical cu studii superioare | 4 | 4 L4 | 0 ~_|
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| __| (asistent social, farmacist, psiholog) | - |
3 ~ Asistent medical - 43 35 29 6
4 ‘ Registrator medical _ 1 s 1 1 ‘ 0 _‘
5 - Statistician 1 1 1
6 | Infirmief _ 66 B 59 57 2
| 7] Instructor ergoterapie | 3 l 3 3 0
‘__ 8 | fngrijitor curiitenie 14 il 14 14 0
9 }‘ Spalitorese 5 5 5 0
10 ~ Brancardieri . 3 0 0 0 |
| 11 Tesa . 16 12 11 1
:' 12 Muncitori intretinere 21 13 | 13 0
13 ~ Bucatirese | 7 7 7 0
14, Portari 1 5 5 5 | 0
150 Conducere 3 3 3 ' 0
?_ 16 | Compartiment managementul calititii 4 1 1 05 | 05
Total ~ 208 172 158 | 14

Analiza fluctuatiei forfei de munca la nivelul unitdtii consemneazi o constantd a personalului si
imbunitatirea gradului de ocupare cu forti de munca.

Se urmareste perfectionarea profesionald a personalului prin planurile anuale de pregdtire, obtinerea
creditelor EMC de citre persanalul superior §i mediu, incheierea/reinnoirea asigurarilor de malpraxis
de catre personal si de cétre institutie si se urmareste actualizarea si lirgirea cunostintelor salariatilor
prin cursuri de formare profesionali.

Problemele critice in sfera resurselor umane:

- incadrarea insuficientd pe anumite categorii de personal, respectiv medici si personal cu
experientd pentru compartimeritul Managementul Calittii;

- dificultati in programarea concediilor de odihni, datorate numarului mare de zile de concediu
de odihnd, care afecteaza in special functiile tesa.

5.Infrastructura si dotarea
Cladiri

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa 1si desfisoara activitatea in cadrul clidirilor proprietate publica
a judetului Cluj. Spitalul a functionat in proportie de peste 70% in spatii inchiriate, ca urmare a unui
proces de retrocedare care a avut loc in anul 2013. Datoritd acestui fapt, prin spijinul Consiliului
Judetean Cluj care a asigurat fondurile necesare, s-a inceput procesul investitional.

In prima etapa s-a realizat constructia primului pavilion, care s-a dat in folosinti la inceputul anului
2020. Acesta are o capacitate de 80 de paturi, cu sald de recreere, farmacie, camerd de gard3, sala de
mese, bucitdrie, spaldtorie, spatii de depozitare, centrald termici, etc.

"
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Continuarea investitiilor in infrastructura unitdtii noastre este de importanta majora In ceea ce priveste
calitatea sistemului psihiatric judetean, este absolut necesard pentru asigurarea asistenfei medicale de
specialitate, conform standardelor impuse de Autoritatea Nationala de Management in Calitatea

Serviciilor Medicale.

In etapele urmitoare, in vederea asigurdrii infrastructurii necesare pentru cazarea pacientilor in
conformitate cu legislatia specific, respectiv 7 mp arie utili /pat n salon, circuite separate etc, se
impune construirea celui de-al doilea pavilion care si asigure spatiile de cazare pentru un numir de
120 de paturi si amenajarea unui pavilion administrativ. La momentul actual o parte din activitatea
medicald se desfisoars in Pavilionul II, care asigurd cazarea a 56 de pacienti, pavilion cu spatii vechi
s1 degradate. Activitatea de ergoterapie se desfdgoard intr-un pavilion vechi, care de asemenea necesiti
reabilitare §i extindere sau amenajarea acestei activitafi intr-o alti clidire. Restul activititilor medicale,
respectiv saloanele de izolare epidemiologica, precum si personalul administrativ isi desfdsoara
activitatea in spatii inchiriate.

In acest sens, in anul 2019, s-a realizat Studiul de Fezabilitate in vederea construirii unui nou pavilion
cu o capacitate de cazare de 120 de locuri, care a fost aprobat prin HCJ nr. 149/2019 si reactualizat
prin HCJ nr. 34/31.03.2021, respectiv HCJ nr.243/21.12.2021. Tot in anul 2019 s-a realizat Proiectul
tehnic si Documentatia tehnicd, astfel s-a obfinut autorizatia de construire. De asemenea, pentru
eliberarea terenului in vederea construirii in luna noiembrie 2019 s-a obtinut si autorizatia de

desfiintare. ‘

Dupa finalizarea celui de-al doilea pavilion si transferul activititii medicale din Pavilionul Il in noua
locatie, spatiile eliberate se vor reabilita, astfel incat si preia intreaga activitate administrativa. In acest
fel, procesul investitional demarat urmare retrocedirii cladirilor si terenului in care functiona spitalul,

va fi finalizat.

Terenul in suprafatd de 25.499 mp cu spatii verzi si alei pietonale, curte, oferd un confort optim pentru
reabilitarea bolnavului psihic.

Utilititi - alimentarea cu energie electrici se realizeazi de la reteaua locald si prin grupul electrogen
propriu; :
- alimentarea cu apa potabili se face de la reteaua judeteand;
- refeaua de canalizare colecteazd apele uzate si le evacueazi in statia de epurare;
- incalzirea se realizeaz prin centrale termice si sobe de teracotd pe lemne;
- spitalul detine centrali telefonici si este conectat permanent la internet.

Dotarea unititii asigura func}ionalitatea specifica, dar necesitd imbunatitirii si adaptarii la rigorile
impuse de legislatia in vigoare.
Aparatura medicald:

v Defibrilator semiautomat — 2 buciti;

v Defibrilator cu monitor — 1 bucata;

v Electrocardiograf — 1 bucats;
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Lampa mobild examinare — 1 bucati;
Troliu 1nstrumente medicamente — 1 bucati;
Concentrator de oxigen — 3 bucati;

v Spitalul dispune de 1 ambulanti tip A2.
Spitalul dispune de un autoturism Dacia Logan pentru desfésurarea activititii administrative.

LS <

6.Indicatori de performati ai spitalului in evolutie:
—__b.nhdicatori ge pertormata ¢ e

| [

g Indicatori de |
. performanti/an | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 N

| ﬂ Indicatori de management | | [ ‘
| airesurselorumame | | | |
| 1 Proportia medicilor din_ 6.06 ‘ 5.83 F5.34 352 352 | 387 392 | 389
_totalul personalului | ] | |
Proportia personalului ‘ 25 r26.27 28.24 ‘ 25.35 | 2535 127.09 | 26.79 | 26.62
medical din totalul | ‘
|_| personalului angajat | | - | | [ o
3 | Proportia personalului 48.48 | 44.44 | 4324 |' 38.88 " 38.88 |38.09 " 39.02ﬁ3.90
| medical cu studii superioare | | | |
' din totalul personalului | | | | |

L medical R | | | | | 4‘
'B | Indicatori de utilizarea | i | |
|__| ~ serviciilor | I N L | i
. L} Durata medie de spitalizare | 158 ' 145 155 | 151 | 203 | 249 | 304 | 244 _l
[2 ] | _Rata de utilizare a paturilor | 99. 85 ‘ 99.85 ' 99.36 | 97.65 | 98.87 | 98.68 | 95 98.40
Ke | Indicatori economico- | | | ’ j
- __financiari | | # _} ‘ ‘ - _‘
1| Executia bugetars fata de | 76 76 | 19| 82 81 | 80 93 2
‘ bugetul de cheltuieli aprobat | e ‘ ‘ | - _‘ - ‘
2 | Procentul veniturilor proprii | 3 5 ‘

3 |_ din totalul veniturilor | | | | | | L
|3| Procentul cheltuiclilorde | 60 | 53 | 53 | 76 | 82 " 76 | 79 / 82 |
‘ personal din totalul ‘
__ cheltuielilor

| |
| | I R | o
4 | Procentul cheltuielilor cu ’ 8 7 | 4# 5 ’ 5 4 | 4 .4
| | medicamentele din totalul ‘ ‘ ‘
|| cheltuielilor l _‘ | | N
5| Costul mediwzide | 100 10 | 132 | 183 | 200 " 252 | 350 | 27 |
. spitalizare o | ! .- |
’T_ Indicatori de calitate '7_# ‘ | | | l R _{
| 1] Rata mortalitafii - | 1.20 102 | L 258 | 1.85 | 222 | 2093 | 63
intraspitalicesti | 1 ‘ - ‘|
0 | |

. I
[2 _Rata infecliilor nozocomiale | O3M 0 ‘ 073 | 0.61 | 2.22 |102.32! 5.2
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&

'3 Indicele de concordanta | 93.39 | 9458 9594 1 92.25 | 9136 |86.67| 41.86 | 74.74 |

| dintre diagnosticul la | | | | |
. internare si diagnosticul la | | | | | | | |

. cxtermare |_ S — N SRS R—

" Numir reclamatii/plangeri o 0 0 o | 0 0 0 1
_alepacientilor | | |

|
| 4 ‘

7. Situatia financiari

Finantarea spitalului se realizeazi in proportic de peste 90% in baza contractului de furnizare de
servicii medicale spitalicesti incheiat cu Casa Judeteana de Asigurari de Sinatate Cluj, respectiv
contracte privind influentele financiare determinate ca urmare a cresterilor salariale, conform
legislatiei in vigoare. Finantarea serviciilor medicale se realizeazd prin tariful negociat pe zi de
spitalizare, tarif care in prezent este de 126,51 lei/zi de spitalizare, iar finantarea influentelor financiare
se face conform statelor de plati.

Pentru activitifile de investitii si reparatii capitale, spitalul beneficiazi de finantéri de la Consiliul
Judetean Cluj.

Dinamica bugetelor de venituri si cheltuieli in perioada 2010-2021 este prezentata in tabelul

alaturat:
" Anul . Incasiri | Plati ' Cheltuieli | Bunuri si . Cheltuieli de | Deficit/ |
| | | ' de personal ‘ servicii, capital excedent \
- | alte | ‘
9 ) D B | chelwiei | |
| 2010 | 6.291.400 ' _ 6.566.722 7&30"/&’_ 224% | 5.40% _’__ _-27222_[
2011 | 5.692.699 | i.414._019_!_ 6% ﬁ%l_ ~ 0.00% | _ +278.680 |
(2012 7242862 | 6814915 6223% |  3450% | 327%|  +427.947
2013 |  8.091.132 |  7.656.480 — 62.44% |  32.56% |  5.01% [ +434.652
2014 _8.@7@ ~ 8.048.242 ~ 60.07% | 3220% |  773% |  +755.466
_201_5__| 10.766.053 | I_0.0IL.BOIL 52.98% 52.98%  25.26% | - +ﬂ9.@|
!_2016_|_ 1_2.48&162_4'_ 12.483.954 | _53.1%_‘ _53.12% 28._11%:'—_ o LI.SQ_|
2007 12074334 | 12854013 | 7640% | 2160%|  2.00%|  779.679]
2018 1;790._916_[ 13.688.029 81.80% { 17.70% | - O.SO%L ~ -102.887
i_2019_1 14.743.632 | 1i.'736._848[ - 76.40% 17.80% | _ 580% |  -993.216
| 2020 | 15.451.551 [ 16520959 |  79.20% |  18.00% | _2.8_0%|__—1.Q6i4%_|
2021 | 16.642.563 |  16.342.675 | = 82.10% | 17.70% | 0.20% |  +229.888 |

I1.Analiza mediului extern.
1. Analiza nevoilor de ingrijiri a populatiei deservite, caracteristicile populatiei deservite,
piata de servicii medicale de specialitate

Situatia globala pentru sanitatea mintala rimane provocatoare:
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- aproape 1 miliard de oameni a experimentat o tulburare mintali in anul 2019,

- mai mult de 1 din 100 de decese se datoreazi sinuciderii;

- se pierde 1 trilion USD anual din cauza depresiei si anxietitii;

- povara globala de boald pentru anul 2020 indici efecte semnificative ale pandemiei COVID-19;

- cresterea tulburérilor de anxietate cu 25,6% fata de anul 2019 (76,2 milioane de cazuri noi);

- cresterea depresiei cu 27,6% fata de anul 2019 (53,2 milioane de cazuri noi).

Desi cazurile de bolnavi cu tulburiri mintale s1 de comportament in evidenti si ratele de prevalentd au
crescut mult §i continuu in Roménia (2.2) comparativ cu Europa (4.1) si U.E (3.7), avem o rati a
prevalentei sub valorile inregistrate in cele doui zone. in Romania, in anul 2018, ponderea pacientilor
cu tulburdri mintale si de comportament a fost de 2445 cazuri la 100.000 de locuitori.

Tulburari mintale si de cornportament (cod ICD 10 F00- F99), in Roménia, in perioada 2012-
2020
Sursa: CNSISP-INSP

- An | Prev_alentT | Cazurinoi | DﬁibuﬁT I Incidenta Numarul
! . (rate %000 procentuali (%) a tulburarilor externdrilor
I loc.) bolilor cazurilor noi de mintale (la din spital cu ‘
. psihice | tulburéri mintale, din 100.000 loc.) | diagnosticul
| | totalul afectiunilor | tulburdri |
B o S I S ] ‘_ mintale |
| 2012 21826 | 300026 19 1856 | 265962
(203 Bavss | amsss | a5 | w1 | o7ers
2014 | 88639 | 235878 | 16 | 11844 | 260686
2015 | 94494 | 229939 | 15 | 11507 | aa421 |
2016 | 101776 | 232843 | 16 | 1181,6 234784 |
(2017 | 105585 | 233665 | 16 | 11926 | 233045 ]
2018 | 111893 | 223760 L6 | 11484 | 230533
2019 | 119253 | 234800 | 17 | 12118 | 23973
12020 | 126025 | 231288 | 1,8 | 12008 | 13337:1 |

Se observa o crestere ugoard a procentului cazurilor noi de tulburiri mintale, din totalul afectiunilor, in
Roménia, in anul 2020 fatd deanul anterior. Distributia numérului de cazuri noi de tulburiri mintale,
in Roménia inregistreazd un platou aproximativ incepand cu anul 2013. Incidenta tulburirilor mintale
in Romania, 1n anul 2020 a fost de 1200.8 la 100.000 locuitori, in scidere usoari fati de anul 2019.

Numirul externirilor din spital cu diagnosticul tulburiri mintale, in Romaénia, in anul 2020 a fost mult
mai scazut fati de anul 2019, probabil din cauza pandemiei COVID-19 (133.371 fata de 239.723).
Raportat la 1000 de locuitori, numirul externarilor cu afectiuni mintale a fost, de asemenea, cu mult

b

mai scizut in anul 2020 fata de anul 2019 (6.9 %, respectiv 12.4%).
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Incidenta afectiunilor psihice se poate cuantifica prin numérul de cazuri dar, mult mai relevanti este
cuatificarea acestora prin prisma poverii imbolnévirilor, care planeazi atat asupra pacientului cét si
asupra familiei acestuia. Astfel, incidenta afectiunilor psihice in primele 20 de diagnostice de internare,
evidentiazd impactul afectiunilor psihice.

Povara imbolnavirilor se mésoara prin ani de viatd ajustati pentru dizabilitate, DALY (Disability Adjus
ted Life Years), care reprezinti suma anilor de viatd pierduti prin decese premature sia

anilor tréifi cu dizabilitate cauzati de prezenta bolii sau a accidentelor, ajustati pentru gravitatea bolii.
intre 2017 si 2019 s-au inregistrat cresteri mai importante la urmitoarele grupe de boli: violentd
interpersonali (8%), diabet zaharat (7%), boala Alzheimer si alte demente (5 %) si cancer pancreatic (
5 %). :

Principalele grupe de boli, ca DALY la 100 000 locuitori, sunt in ordine: bolile cardiovasculare, tumori
le maligne, bolile digestive, bolile musculoscheletale, leziunile firi intentie, afectiunile neurologice sit

ulburirile mentale.

Povara imbolnivirilor la toate virstele, DALY la 100 000 locuitori, Romania, 2017, 2018, 2019

| Cwza |  DALYLA 100.000locuitori |
A 2017 _{'__zog_i__zo_w__ﬂ'
_ Tulburdri 'mintale | 1589 L 1550 | 15883 _
![ Tulburari depresive o533 53 ] 537
. Tulburare bipolara i_"_ 153 __[ 18 158 |
_ Schizofrenie | 223 | 23 a3 |
Tulburari legate de 321 | 325 329 |
__consumuldealccol | e Jl |
' Tulburri legate de | 87 | 88 | 89 |
| consumul de droguri - _‘
| Anxietate | 347 | 348 34
| Tulburdri de spectru | 51 | 51 # 51 |
__aﬂst__l_____|____ —
_ Afectiunineurologice | 1748 | 1770 S v I i
| Boala Alzheimer si alte 686 | 705 723 |
!_d_emeLte_______L_____|_______|
~ Epilepsia | 177 [ w5g | 13 |
grena | 58 [ sy | e |
. Bolicardiovasculore | 12426 | 12592 | 12763
_ Tumorimaligne | - 6552 . 6561 | = 6581
| bBolidigestive | 2307 | 2310 L mos
 Bolimusculo-scheletale | 2171, | 218 | 2203 |
_Leziunifdrdintentie | 2174 a0 a7
Accidenterutiere | 369 | 66 | 3
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. Caderi | o8 | o5 | 945

" Foc, caldura s 132 | 130 ] 129 |
| subitantejerbipti _|__ S |_ - _‘ S

S T S — S———
| Expunere la forte | 480 | 478 | 476 |
L fmecanice _ P —_

| Autoagresiunesi | 574 578 574 T
| violentd interpersonald A - _| B _||_ o __\
_ Autoagresiune | -~ 45 | 442 | 437
_Violenta interpersonald | - 123 | 131 1133

Dinamica populatiei

Structura populatiei judetului Cluj pe sexe (la 1 iulie 2019): predomini populatia de sex feminin
(51.8%) fata de cea de sex masculin (48. 1%).

Structura populatiei judetului Cluj pe grupe mari de varstii (la 1 iulie 2019) arata:

- populatic 0-14 ani: 14.3% din totalul populatiei judetului, in continui scidere

-populatie 15-59 ani: 61.3% din populatia judefului

-populatie 60 ani si peste: 24.29%, cu tendin{é de crestere in ultimii ani.

Atét declinul demografic ct si deteriorarea structurii populatiei pe vérste, isi au originea in primul rin
d in sciderea natalititii si imbitranirea populatiei.Situatia socio-economici si politics din ultimii ani a
avutrepercusiuni profunde asupra evolutiei numarului $i structurii pe vérste a populatiei in Roménia,cu
schimbarea semnificativi a caracteristicilor fenomenuluj demografic.Reiese astfel ca, populatia este
imbatranita, crescand astfel incidenta afectiunilor psihice specifice varstei inaintate. Oamenii in varsta
se confruntd cu o serie de provocdri ale sanatatii somatice, dar si psihice, care trebuie recunoscute.
Tulburérile mentale si neurologice in rindul adultilor in varsti reprezinti 6,6% din dizabilitatea totals
(DALY) pentru aceasti grupi de varsta.

In anul 2018 prevalenta dementei Alzheimer la scari nationald a fost de 165.1 cazuri la 100.000
locuitori, iar in judetul Cluj a fost de 136.1.

in Judetul Cluj, prevalenta (rate la %000 de loc.) tulburarilor mintale si de comportament in anul 2019
a fost 1497.,6, iar in anul 2020 a fost 2321,02

Bolnavi rimasi in evidenta medicului de familie cu diagnosticul Tulburiri mintale si de
comportament, in judetul Cluj, in perioada 2009-2019

- A __ Rdmasiinevidents |
- 2009 . e85
- 200 N
- I 780

- 2012 846

2013 | 9861 ]
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[ 2014 | 10958
B 2015 16505
| 2016 | 14441 ]
| . 2017 | 15240
| 2018 16167
| 2019 | 16877 ]

Ramasi in evidenta

12010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

"

»

8]

Caracteristici relevante ale populatiei deservite (Judetul Clyj) prin prisma afectiunilor psihice
(acut si cronic, adulti si copii):

‘ An/indicator | Cazuri Incidenta la 100.000 Rimasi in | Prevalentala |
- noi | Locuitori evidenta 100 locuitori

| 2008 2051 | 296 17678 2.55

| 2009 2163 308 17895 2.59

| 2010 2063 299 18187 2.63 ]
| 2011 2468 . 356 18677 2.69 ]
| 2012 L2211 | 320 19281 2.78 ]
' 2013 3014 | 348 9861 2.58
L2014 1751 229 10958 2.59 j
| 2015 6692 242 16505 2.41

. 2016 | 1843 | 258 14441 | 2.29 |
2017 | 799 | 283 15240 f 2.41 ]
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Incidenta tulburirilor psihice (la 100.000 locuitori), in judetul Cluj, in anul 2020

| Xfectiuﬂe psihici ‘ In—cident?

|'_ " Dementii vasculars B T ‘
|

 Demengi fird precizare | 1901 7

| (presenili, senili) |

| Tuburirimentaleside | 93 ]

| comportament legate de |

consumul de opiacee si

| derivate ‘

. Tulbuririale dezvoltariic | 300

| psihologice | ‘

. =" I | —_

| Episod depresiv | 51.40 ‘

Analiza pietei serviciilor de sinitate din zona deserviti

Din analiza pietei serviciilor medicale de specialitate se constatd ci, la nivel national, a fost
aprobat pentru anul 2022, un numarul total de 119.579 paturi de spital. La nivel judetean, numirul total
de 762 paturi de spital psihiatrie (acuti si cronici) sunt distribuite astfel: 316 paturi pentru afectiuni
acute si 446 paturi pentru afectiuni cronice.

Reteaua psihiatrici publici a judetului Cluj pentru spitalizarea pacientilor cu afectiuni psihice
cronice are urmdtoarea structura:

- Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Cluj - Napoca - 10 paturi;

- Spitalul Municipal Cluj - Napoca — 90 paturi;

- Spitalul Municipal Turda — 45 paturi;

- Spitalul Municipal Dej — 35 paturi;

- Spitalul Orésenesc Huedin — 21 paturi;

- Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa — 195 paturi.

Activitatea medicald specificd afectiunilor psihice inregistreazi unele particularititi, generate

de nevoile de ingrijiri specifice si anume:
» la momentul interndrit predictibilitatea pe termen lung a evolutiei afectiunii psihice si a
posibilitatilor de externare este dificil de determinat, scopul spitalizirii este de a realiza un
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serviciu medical de calitate care sa asigure o reintoarcere a pacientului ¢4t mai rapidi in cadrul
familiei, asigurindu-i pacientului sansa la o calitate crescutd a vietii, in familie si societate.
echipele terapeutice definite prin Legea nr. 487/2002 republicatd (medic psihiatru, psiholog,
asistent social, ergoterapeut) daci sunt functionale si aplicd o conduitd medicala concentrati si
{intitd asupra fiecdrui caz in parte, considerand permanent c&, pdstrarea, restabilirea si
consolidarea legaturii ,cu familia este esentiald in gestionarea afectiunilor psihice, reusesc
reintegrarea temporard sau definitivd a pacientului in familie si gestionarea acestor afectiuni
prin intermediul unor structuri specializate non-spitalicesti, mai putin costisitoare pentru
bugetul FUNASS.

» in situatiile in care s-a ajuns la stabilizarea psihiatricd a cazurilor, dar nu se poate restabili o
legaturd sanatoasd cu familia, este necesari identificarea unor posibilititi de transfer citre
structuri specializate in-realizarea serviciilor medicale psihiatrice $i concomitent citre locuinte
protejate, cimine pentru persoane vArstnice sau centre de asistentd sociald. Scopul este de a
evita spitalizarile nejustificate, degrevand sistemul de aceste cazuri si de a asigura spitalizare
pentru un numar cat mai mare de pacienti inscrisi pe lista de asteptare.

Strategia de sdnitate in domeniul psihiatriei concentreazi tratamentul medicamentos cu diferite tipuri
de interventii psihiatrice menite si asigure stabilizarea pacientului si recomanda reintregrarea cit mai
rapidd a pacientului in familie $i asigurarea monitorizarii afectiunii psihice prin unitdti specializate
nonspitalicesti, degrevand sistemul de sinitate de cheltuielile de spitalizare pentru pacientii care se
pot transfera in unitati nonspitalicesti si asigurand spitalizare pentru pacienti aflati pe listele de
asteptare si pentru care monitorizarea in unititi nonspitalicesti nu este viabild sau suficients.

Y

Morbiditatea migranti reprezinti pacientii din zona deserviti de Spitalul de Boli Psihice Cronice
Borsa care se adreseaza unui alt spital de aceeasi categorie de competentd si influenteaza intr-o misuri
nesemnificativd nevoia de servicii medicale a populatiei deservite. La nivelul Spitalului de Boli Psihice
Cronice Borsa nu s-a inregistrat morbiditate migrantd. Analizind distributia adresabilitatii se observi
cd, in cursul anului 2021 un procent de 96.26% din pacientii spitalizati erau domiciliati in judetul Clyj,
$1 un procent de 3.73% din pacientii internati au provenit din alte judete. Acestia au fost internati cu
programare, in limita locurilor disponibile, dupi deservirea cu prioritate a pacientilor din judetul Cluj.

Situatia internirii asiguratilor apartinand caselor de asiguriri pentru perioada 01.01.2021 —

31.12.2021

- . Total BN CNAS ]
~ Judetul | aflati ‘ internati | aflati | internati B
~ ALBA | 1 I 1 | 2 | 1

. BIHOR | 0 | 2 | 2 0
BISTRITANASAUD | 0 ] 1 1 0
CLUJ Lo | 103 | 280 111 4
MARAMURES | "1 0 | 1 ‘ 1 |
SATU MARE —k 1 | 0 _# 1 1
'TOTAL JUDETE 180 | 107 287 | 180
. TOTAL | 180 ' 107 | 287 1 180 __\
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2.Analiza SWOT

Puncte tari:

adresabilitate crescut, fiind cea mai mare institutie de specialitate din judet
-servicii hoteliere cu un confort sporit, prin darea in folosinta a pavilionului nou
-existenta proiectului tehnic pentru cel de-al doilea pavilion
-unitatea acreditatd in ciclul al II-lea, in categoria II - cu recomandéri
-locatia spitalului intr-un mediu natural optim pentru tratarea bolilor psihice
-nevoia in crestere pentru servicii medicale in specialitatea psihiatrie
-personal stabil si bine calificat
-realizarea Intr-un procentaj ridicat a zilelor de spitalizare aferent contractului de servicii medicale cu
CJAS
-sistem informatic integrat
-dezvoltarea si extinderea activittilor de ergoterapie
-lipsa arieratelor
-evaluarea in permanenti a gradului de satisfactie a pacientilor si personalului
-promovarea si consolidarea permanenti a culturii organizationale orientatd spre pacient si a muncii in
echipi
-disponibilitatea personalului medical de a avea un program prelungit in functie de nevoi;
-perfectionarea profesionali continud, inclusiv prin  aprofundarea cunostintelor medicale in
specialitatea bolilor psihice
-relatii de parteneriat cu organizatii non-guvernamentale (Asociatia Transilvania, Estuar)

existenfa si functionarea la nivelul spitalului a echipelor multidisciplinare, formate din medic,
psiholog, asistent social, ergoterapeut, care organizeaza si implementeazi planul de tratament pentru
fiecare pacient
-terenul aflat in folosinta spitalului permite extinderea activititii spitalului

Puncte slabe:
-spatii insuficiente pentru cazarea pacientilor si desfisurarea activititii in mod corespunzitor

-costuri cu chiria, din cauza faptului ci personalul administrativ functioneazi in spatii inchiriate
-ponderea scazuti a veniturilor proprii i a sumelor provenite din sponsorizari

-structurd organizatorica simplista

-lipsa personalului de specialitate tehnico-administrativ

-lipsa asigurdrii rezervei de apa potabili previzutd de lege

Oportunitati:

-reabilitarea pavilionului I, in vederea amenajarii acestuia ca pavilion administrativ si elimindrii
costurilor cu chiria

-accesarea de fonduri europene pentru constructia celui de-al doilea pavilion, reabilitarea pavilionului
I, reabilitare si extindere Pavilion Ergoterapie

-dezvoltarea terapiei ocupationale in vederea cresterii veniturilor proprii

-cresterea importantei serviciilor spitalicesti medicale psihiatrice

-nevoia de ingrijiri de specialitate in crestere

"
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Amenintari

-implicarea insuficientd a societitii civile, a bisericii in rezolvarea problemelor sociale

-sistem de protectie sociald insuficient pentru protejarea bolnavului psthic

-absenta programelor coerente de interventie si urmdrire post-spitalizare a bolilor psihice cronice
-respingerea de cétre societate si familie a bolnavilor psihici

-riscul de imbolnévire profesionali

-instabilitatea si impredictibilitatea legislativa

3.CONCLUZIE

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa are o utilitate publici majord, determinati de
adresabilitatea in crestere, desfisoari o activitate medicald necesara si utild pentru populatia deservits,
cu rezultate financiare care reflectd eficienta si eficacitatea intregii activitati.

Dificultate foarte mare in accesarea de fonduri europene pentru dezvoltarea infrastructurii.

IIL.Obiectivele generale si specifice ale planului strategic de management

Scopul acestui plan este de a pregiti unitatea spitaliceasci pentru a anula sau a diminua efectele
punctelor slabe si a putea face fafd amenintirilor mentionate mai sus, pentru adaptarea si imbunatitirea

activitatii la nivelul cerintelor de servicii medicale spitalicesti din zona.
Prin aplicarea misurilor propuse, am urmdrit realizarea unei activitati eficace si eficiente a
spitalului in conditiile cresterii satisfactiei pacientilor si incadrarea cheltuiclilor in veniturile posibil de

realizat.
IIL1 OBIECTIVE GENERALE ALE PLANULUI STRATEGIC

* Asigurarea de servicii medicale de calitate, prin indeplinirea cu maxima eficientd si eficacitate
a activitatilor fiecarei structuri prin cresterea performantei manageriale, financiare si medicale,
pentru crearea conditiilor de satisfactie si siguranta ale pacientilor.

I11.2 OBIECTIVE SPECIFICE ALE PLANULUI STATEGIC

A. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului prin construirea unui pavilion spital cu 120
paturi, modernizare/transformare pavilion II in clidire administrativi si reabilitarca / extinderea
cladirii ergoterapie

B. Diversificarea serviciilor medicale oferite prin infiintarea Ambulatoriului integrat al spitalului -

un cabinet in specialitatea Psihiatrie
C. Integrarea pacientilor cu afectiuni psihice - cazuri sociale, care nu mai necesits spitalizare, in

unitdti rezidentiale destinate protectiei persoanelor adulte
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D.Imbunétéirea calitétii serviciilor medicale acordate, a performantei actului medical si a

sigurantei pacientului
E.Depistarea, prevenirea, supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale
F.Asigurarea unui management performant
G.Dezvoltarea resurselor umane in concordanti cu cerintele reale
H.Imbunititirea managementului financiar al spitalului

ACTIVITATILE OBIECTIVELOR SPECIFICE
A. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului prin construirea unui pavilion spital
cu 120 paturi, modernizare/transformare pavilion IT in clidire administrativi si
reabilitarea / extinderea clidirii ergoterapie

A.1.Construire pavilion spital 120 paturi

Activitdtile obiectivului specific A.1 sunt:

A.1.1 identificarea sursei de finantare si fundamentarea necesarului de Jonduri cdtre Consiliul
Judetean Cluj

Termen: 2022-2023

Resurse umane: salariatii proprii

Resurse materiale: buget plati salarii

Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.1.2 intocmirea bugetului si a listelor de investifii
Termen: 2022-2024
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget platd salarii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.1.3 realizarea procedurii de licitatie si atribuirea contractului de lucrdri
Termen: 2023-2024
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: 71.400 lei
Responsabili: Comitetul Director , Compartimentul Achizitii Publice

A.1.4 realizarea lucrdrilor de constructie
Termen: 2024-2025
Resurse umane:
Resurse materiale: 30.920.095 lei
Responsabili: Comitetul Director, prestatorul de servicii
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A.1.5 receptia la terminarea lucrdrilor
Termen: 2025 -
Resurse umane: comisia de receptie
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitetul Director, Comisia de receptie

A.2. Modernizare/transformare pavilion II in clidire administrativa

*

Activitdtile obiectivului specific A.2 sunt:

A.2.1 identificarea sursei de finantare §i fundamentarea necesarului de fonduri cdtre Consiliul
Judetean Cluj

Termen: 2024-2025

Resurse umane: salariatii proprii

Resurse materiale: buget plata salarii

Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.2.2 intocmirea bugetului si a listelor de investitii
Termen: 2024-2025 -
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget platd salarii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.2.3 realizare DALI si proiect tehnic pavilion Il cu schimbare destinatie in pavilion Administrativ
Termen: 2024 ’
Resurse umane: servicii proiectare externalizate
Resurse materiale: 375.000 lei
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.2.4 realizarea procedurii-de licitatie si atribuirea contractului de lucrdri
Termen: 2024
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget plata salarii
Responsabili: Comitetul Director , Compartimentul Achizitii Publice

A.2.5 realizarea lucrdrilor'de constructie
Termen: 2024-2025
Resurse umane: externalizare servicii
Resurse materiale: 25.000.000 lei
Responsabili: Comitetul Director, Setf Serviciu Administrativ, prestatorul de servicii

A.2.6 receptia la terminarea lucrdrilor
Termen: 2025
Resurse umane: comisia de receptie
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Resurse materiale: nu e-cazul
Responsabili: Comitetul Director, Comisia de receptie

A.3.Reabilitare/ extindere clidire ergoterapie — clidire pentru activititi recreative si de
terapie ocupationala.

Activitdtile obiectivului spécific A.3 sunt:

A.3.1 identificarea sursei de finanfare si fundamentarea necesarului de fonduri cdtre Consiliul
Judetean Cluj

‘Termen: 2024-2025

Resurse umane: salariatii proprii

Resurse materiale: buget platd salarii

Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.3.2 intocmirea bugetului si a listelor de investitii
Termen: 2024-2025
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget plati salarii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.3.3 realizare DALI si proiect tehnic pavilion Il cu schimbare destinatie in pavilion Administrativ
Termen: 2024 .
Resurse umane: servicii proiectare externalizate
Resurse materiale: 255.000 lei
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.3.4 realizarea procedurii de licitatie si atribuirea contractului de lucrdri
Termen: 2024 .
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget plati salarii
Responsabili: Comitetul Director , Compartimentul Achizitii Publice

A.3.5 realizarea lucrdrilor de constructie
Termen: 2024-2025 °
Resurse umane: externalizare servicii
Resurse materiale: 17.000.000 lei
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ, prestatorul de servicii

A.3.6 receptia la terminarea lucrdrilor
Termen: 2025
Resurse umane: comisia de receptie
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitetul Director, Comisia de receptie
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Indicatori mdasurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului A
- numar solicitari fonduri onorate/ total solicitiri
- bugete si liste de investitii aprobate/ bugete si liste de investitii intocmite
- numdr proceduri atribuite/ total proceduri achizitie lucriri
- numdr cunstructii realizate/ total constructii propuse

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazi anual printr-un Raport de analizi.

B. Diversificarea serviciilor medicale oferite prin infiintarea Ambulatoriului integrat al
spitalului - un cabinet in specialitatea Psihiatrie

Activitdtile obiectivului specific B sunt:

B.1 Modificare de structurd a spatiilor pavilionului administrativ
Termen: trim. IV 2022 — trtm. 1 2023

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: nu e cazul

Responsabili: Comitet Director

B.2. Modernizare/ Reparatii curente si Igienizarea spatiilor

Termen: trim. I - 111 2023

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: resurse proprii: 4000 lei

Responsabili: Serviciul Admnistrativ, Compartiment Achizitii Publice

B.3. Dotarea cabinetului cu mobilier si aparaturd

Termen: trim. IV 2023

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: resurse proprii: 21.800 lei

Responsabili: Serviciul Admnistrativ, Compartiment Achizitii Publice

B.4. Avizarea cabinetului medical de cdtre institufiile abilitate (DSP, Colegiul Medicilor Cluj)
Termen: trim. I 2024

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: 2825 lei

Responsabili: Comitet Director

B.5. Incheierea contractului de furnizare servicii medicale ambulatorii Psihiatrie cu CAS Clyj
Termen: trim. I 2024

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: nu e cazul

Responsabili: Comitet Director

L
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Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului B

- Numdr avize onorate/ total avize solicitate

- Spatii modernizate, reparate si igienizate/spatii solicitate pentru
modernizare/reparare/igienizare

- Produse de mobilier si aparaturi solicitate/ produse de mobilier si aparaturd achizitionate

Monitorizare si evaluare

- Monitorizarea indicatorilor se va face continuu pe parcursul executdrii tuturor activititilor
propuse
- Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazi trimestrial, conform graficului de termene

propus

Rezultate asteprate

\/
o
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Aviz favorabil de modificare a structurii spitalului emis de citre DSP Clyj

Aviz favorabil al Consiliului Judetean Cluj pentru noua structur organizatoricd, Organigrami,
Stat de functii §i Regulament de organizare st functionare

Spatii reabilitate si igicnizate

Cabinet ambulatoriu mobilat, utilat, dotat cu aparaturd, calculatoare si programe informatice
Obtinerea avizirii cabinetului de citre Colegiul Medicilor

Contract de furnizare de servicii medicale ambulatorii incheiat cu CAS Clyj

Medici de familie/specialitate din arealul spitalului informati despre noile servicii furnizate,
informatii actualizate despre noile servicii pe site-ul spitalului

Cresterea veniturilor spitalului prin contractarea noilor servicii cu CAS Clyj

»

Integrarea pacientilor cu afectiuni psihice - cazuri sociale, care nu mai necesiti spitalizare
in unititi rezidentiale destinate protectiei persoanelor adulte

Activitdtile obiectivului specific C sunt:

C.1. Identificarea pacientilor cazuri sociale care nu mai necesitd spitalizare si pot fi transferati
Termen: 2022

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: buget plati salarii

Responsabili: Medic sef sectie, Compartiment Asistenta Sociali

C.2. Intocmirea dosarelor cu actele necesare pentru admiterea intr-un Centru Rezidential
Termen: 2022-2024

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: buget plati salarii

Responsabili: Medic sef séctie, Compartiment Asistentd Sociala
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C.3. Inscrierea pe lista de asteptare DGASPC a cazurilor sociale in vederea integrdrii acestora in
unitafi rezidentiale destinate protectiei persoanelor adulte

Termen: 2022-2024 ‘

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: nu e cazul

Responsabili: Medic sef sectie, Compartiment Asistentd Sociald

Indicatori mdsurabili de menitorizare/evaluare aplicati obiectivului C
- Numir pacienti inscrisi pe lista de asteptare DGASPC / Numir pacienti acceptati

Monitorizare si evaluare
Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul medical: trimestrial, cu analizi anuald a gradului de

realizare.

L

=

ezultate asteptate

Pacientii cazuri sociale inscrisi pe listele de asteptare DGASPC si integrati in unititi
rezidentiale destinate protectiei persoanelor adulte

% Cresterea numdrului de interniri prin eliberarea locurilor si scaderea numdrului pacientilor

2

»

L)

inscrisi pe lista de asteptare a spitalului
% Cresterea calititii serviciilor oferite
% Cresterea satisfactiei pacientilor privind serviciile oferite

D. Imbunititirea calititii serviciilor medicale acordate, a performantei actului medical si a
sigurantei pacientului.

Activitdtile obiectivului specific D sunt:

D.1 Mentinerea la acelasi yivel a standardului de acreditare obtinut

Termen: 2022- 2025

Resurse umane: salariafii institutiei

Resurse materiale: sumele previzute in bugetul aprobat si in planul de achizitii
Responsabili: Comitet Director, Responsabil Managementul Calititii

D.2 Pregdtirea spitalului pentry ciclul al treilea de acreditare

Termen: 2025

Resurse umane necesare: echipa responsabild cu acreditarea

Resurse materiale: sume prevézute in bugetul aprobat si in planul de achizitii
Responsabili: Comitet Director

D.3 Inscrierea spitalului in procedura de acreditare la Autoritatea Nationald de Management al
Calitdtii in Sandiate:
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Termen: 2025
Resurse umane necesare: echipa responsabild cu acreditarea

Resurse materiale: 70.000 lei
Responsabili: Comitet Director

D.4 Susfinerea etapei de evaluare in vederea acreditcirii spitalului in ciclul al treilea
Termen: 2026

Resurse umane: echipa responsabil cu acreditarea

Resurse materiale: sume previzute in bugetul aprobat si in planul de achizitii
Responsabili: Comitet Director

D.5 Analizarea §i aplicarea permanentd a practicilor medicale unitare bazate pe ghiduri de
practicd si protocoale clinice

Termen: permanent

Resurse umane: Medic sef sectie, medicii spitalului

Resurse materiale: achizitia de ghiduri de practici medicale, protocoale, ghiduri de nursing, sume
prevazute in buget

Responsabili: Consiliul Medical, Director Medical, Medic sef sectie

D.6 Asigurarea unei ingrijiri corecte si adecvate
Termen: permanent
Resurse umane: personalul spitalului
Resurse materiale: sume previzute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Director Medical, Medic sef sectie
L

D.7 Asigurarea calitdtii serviciilor hoteliere

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevazute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Comitet Director

D.8 Cresterea eficacitdtii serviciilor medicale

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume previzute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Comitet Director

D.9 Cresterea eficientei serviciilor medicale

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume previzute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Consiliul Medical, Director Medical, Medic sef sectie

D. 10 Asigurarea unui tratament echitabil penru pacienti
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Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevazute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Consiliul Medical, Director Medical, Medic sef sectie

E. Depistarea, prevenirea, supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale

Activitatile obiectivului specific E sunt:

E.1 Prevenirea actelor invazive care ar putea determina infectii asociate asistentei medicale

E.2 Supravegherea circulatiei germenilor cu profilul de rezistentd

E.3 Intdrirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor asociate asistenfei medicale

E.4 Implicarea spitalului la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale '

E.5 Instruirea si implicarea personalului in gestionarea managementului riscului

Activitdfile de la E.1 la E.5 au urmitoarele termene, resurse si responsabili:
Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: personalul spitalului

Resurse materiale: sume previizute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: CPIAAM, Medic sef sectie, Asistent sef, Comitet Director

Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivelor D-E:

-numdr de bolnavi externati

-durata medie de spitalizaré

-ratd de utilizare a paturilor

-rata mortalitifii intraspitalicesti

-rata infectiilor nosocomiale

-indicele de concordanti intre diagnosticul la internare s diagnosticul la externare
-procentul pacientilor transferati la alt spital din totalul interndrilor

-numdr de protocoale de diagnostic si tratament implementate

-chestionare pacienti — ponderea pacientilor care se declard multumifi si foarte multumiti de
serviciile primite

-cost pe zi de spitalizare

Monitorizare si evaluare a®obiectivelor D-E:

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul medical: trimestrial, cu analiza anuald a gradului de
realizare

F. Asigurarea unui management performant

Activitatile obiectivului specific F sunt:

F.I Implementarea standardelor de control intern managerial
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Termen de punere in aplicare: conform Planului de Dezvoltare SCIM
Resurse umane necesare: Comisia de Monitorizare, personalul spitalului
Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Manager, Comisia de Monitorizare

F.2 Implementarea standardelor de acreditare in vederea mentinerii calificativului obtinut
Termen de punere in aplicare: permanent, conform cerintelor ANMCS

Resurse umane necesare: personalul spitalului, Responsabil Managementul Calititii
Resurse materiale: sume previzute in buget

Responsabili: Comitet Director.

Indicatori mdsurabili obiectiv F-
-numar mdsuri rapoarte de audit / total rapoarte audit
- mentinerea categoriei a Il-a - acreditat cu recomandiri

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor reakizati se efectueazi anual printr-un Raport de analiza.

G. Dezvoltarea resurselor umane in concordanta cu cerintele reale

Activitdtile obiectivului specific G sunt:

G.1 Asigurarea personalului competent corespunzdtor necesitdtilor
Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Medic sef sectie, Compartimentul Resurse Umane
Resurse materiale:sume previzute in buget

Responsabili: Manager, Medic sef sectie, Compartiment Resurse Umane

G.2 Asigurarea perfectiondrii si instruirii continue a personalului

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Compartimentul Resurse Umane, Comitet Director
Resurse materiale: sume previzute in buget

Responsabili: Comitet Diréctor

G.3 Utilizarea eficientd a personalului

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Medic sef sectie, Compartiment Resurse Umane
Resurse materiale: sume previzute in buget

Responsabili: Comitet Director

Indicatori mdsurabili obiectiv G-
-numdr bolnavi externati pe medic
-numar de bolnavi externati pe asistenti
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-proportia medicilor din totalul personalului

-proportia personalului medical din totalul personalului
-proportia medicilor din totalul personalului medical
~chestionar satisfactie angajati

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazi anual printr-un Raport de analizi.

H. imbunﬁtﬁgirea managementului financiar al spitalului

Activitdtile obiectivului specific H sunt:

H.1 Elaborarea unui plan anual de furnizare a serviciilor (tip. numdr)

Termen de punere in aplicare: anual, anterior incheierii contractului cu CJAS
Resurse umane necesare : Consiliul Medical, Statistica, Director financiar-contabil
Resurse materiale: sume previdzute in buget

Responsabili: Comitet Director

H.2 Atragerea de resurse pentru finantarea investifiilor

Termen de punere in aplicare: anual, in functie de planul anual de investitii
Resurse umane necesare: Director financiar-contabil

Resurse materiale: sume previzute in buget

Responsabili: Comitet Director

H.3 Cresterea transparengei in utilizarea fondurilor, prin organizarea de proceduri de achizifii
publice -

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Compartimentul Achizitii Publice

Resurse materiale: sume previzute in buget

Responsabili: Director Financiar — Contabil, Compartimentul Achizitii Publice

H4 Intdrirea disciplinei “financiare prin mdsuri de reducere a costurilor, de organizare a
controlului financiar preventiv, de asigurare a finandrii serviciilor medicale furnizate si de
depunere la timp a situatiilor financiare

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Director Financiar—Contabil, Compartiment Financiar-Contabil

Resurse materiale: sume previzute in buget

Responsabili: Director Financiar—Contabil, Compartiment Financiar-Contabil

Indicatori mdsurabili obiectiv H:

-executia bugetului de venituri si cheltuieli

-procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
-procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
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-cost mediu pe zi de spitalizare
-procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueaza trimestrial/anual printr-un Raport de analizi.
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IV. Grafic GANTT

| Obiective specnﬂce/Actnvntatl L2022

2025 | 2026

. A | Dezvoltarea/ modernizarea ‘ |

| | infrastructurii spitalului
A.1 | Construire pavilion spital | 20 paturi ‘

A.1.1 | Identificarea sursei de finantare si

fundamentarea  necesarului  de

fonduri catre Consiliul Judetean Cluj

‘ A.1.2 | Intocmirea bugetulm si a listelor de

investitii -

Al3 ‘ Reahzarea procedurii de llCltatle Sl
atribuirea contractului de lucrdri

’71 4 | Realizarea lucririlor de constructie

AL 5<LRecept1a la terminarea lucrérilor |

A2
| Modernizare/transformare  pavilion
I in clddire administrativdg ‘
'A.Z.l Identificarea sursei de hnantare sf‘i
‘ ‘ fundamentarea  necesarului  de ‘

| fonduri citre Consiliul Judetean Clyj |
[ A.2.2 ‘ Intocmirea bugetului si a listelor de |

| investitii

|
- | A.2.3 | Realizare DALI si proiect tehnic
‘ pavilion II cu schimbare destinatie
- | in pavilion Administrativ
‘ A.2.3 | Realizarea procedurii de licitatie si
| atribuirea contractului de lucriri ‘

A 2.4 Reahzarea lucrérilor de constructie l

| A25 Receptla la terminarea lucrarilor

| A.3 | Reabilitare/  extindere  clidire |
ergolerapie

‘A.3.1 Identificarea sursei de finantare si ‘
fundamentarea necesarulul de
fonduri citre Consiliul Judetean Cluj !

A3.2 ‘ Intocmirea bugetului si a listelor de ‘
investitii |

A.3.3 | Realizarea procedurii de licitatie si |
| atribuirea contractului de lucriri |

| 2 | A3, 4 Realizarea lucrarilor de constructie |

| A3.S5 | | Receptia la terminarea lucrérilor | |
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__ Obiective specifice/Activititi 2022 2023|2024 2025 2026 |
| B.  Diversificarea serviciilor medicale '

oferite prin infiintarea ‘

Ambulatoriului integrat al

‘spitalului - un cabinet in

_specialitatea Psihiatrie -
‘ B.1. | Modificare de structurd a spatiilor ‘

| pavilionului administrativ |
./ B2, Modernizare/ Reparatii curente si
‘_ ‘ Igienizarea spatiilor
' B.3. | Dotarea cabinetului cu mobilier si ‘
aparaturd B |
B.4. | Avizarea cabinetului medical de |
catre institutiile abilitate (DSP,
‘ Colegiul Medicilor Cluj) _
‘ B.5. | Incheierea contractului de furnizare |
| servicii medicale ambulatorii
| | Psihiatrie cu CAS Cluj- | )
C. ‘ Integrarea pacientilor cu afectiuni
psihice - cazuri sociale, care nu ‘

mai necesiti spitalizare, in unititi
rezidentiale destinate protectiei ‘
| persoanelor adulte - _ | | .
' C.1. | Identificarea pacientilor  cazuri
W ‘ sociale care nu mai necesitd
| spitalizare si pot fi transferati B
C2. Intocmirea dosarelor cu actele
‘ necesare pentru admiterea Intr-o
| Unitate Rezidentiala -
‘ C3. Inscrierea pe lista dec asteptare | 3
‘DGASPC a cazurilor sociale in
vederea integririi acestora in unititi 4
| rezidentiale  destinate  protectiei | P& ==
| ' persoanelor adulte
| D | Imbunititirea calititii serviciilor |
‘ ‘ medicale acordate, a performantei (

actului medical si a sigurantei
| | pacientului

' D1 | Mentinerea la acelasi nivel
‘ ‘ standardului de acreditare obtinut 3
‘ D.2 ‘ Pregitirea spitalului pentru ciclul al |

| treilea de acreditare
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2026

B __Obiective specifice/Activititi 2022 12023 | 2024
D.3 | Inscrierea spitalului in procedura de
acreditare la Autoritatea Nationald
de Management al Calititii in
B Sanatate
D.4 | Sustinereca etapei des evaluare in
vederea acreditdrii spitalului in
ciclul al treilea

_ | D.5 | Analizarea si aplicarea permanenti a

‘ practicilor medicale unitare bazate |
pe ghiduri de practlca si protocoale
clinice

D.6 | Asigurarea unei ingrijiri corecte si
adecvate

D.7 | Asigurarea  calititii  serviciilor
hoteliere B

D.8 | Cresterea eficacititit  serviciilor

_ medicale )

‘ D.9 | Cresterea  eficientei  serviciilor

L medicale |

' D.10 | Asigurarea unui tratament echitabil
penru pacienti N

E | Depistarea,prevenirea,

) supravegherea si controlul
infectiillor  asociate  asistentei
medicale

E.1 | Prevenirea actelor invazive care ar
‘ putea determina infectii asociate
u asistentei medicale o
E.2 | Supravegherea circulatiei germenilor
cu profilul de rezistenta

‘ E3 | Intirirea sistemului de supraveghere
si control al 1nfectulor asociate

| asistentei medicale

. E4 Implicarea  spitalului la  toate
nivelurile in politica de prevenire a
infectiilor asociate asistentei

| medicale -
E.5 | Instruirea si implicarea personalului

in  gestionarea  managementului
riscului
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| Obiective specifice/Activititi | 2022 2023 2024|2025  [2026 |
‘ F ‘Asigurarea unui  management
performant

‘ F.1 | Implementarea  standardelor de
| control intern managerfal
’»F.2 | Implementarea  standardelor de
‘ acreditare n vederea mentinerii
| calificativului obtinut
J G | Dezvoltarea resurselor umane fin |
concordanti cu cerintele reale
G.1 | Asigurarea personalului competent
I corespunzator necesitatilor
G.2 | Asigurarea perfectiondrii si instruirii |
i continue a personalului
. G.3 | Utilizarea eficientd a personalului
| H | Imbunititirea managementului
financiar al spitalului |
Elaborarea unui plan anual de |
‘_ furnizare a serviciilor (tip, numdr)
H.2 | Atragerea de resurse pentru
| finantarea investitiilor ,
‘ H.3 | Cresterea transparentei in utilizarca
fondurilor, prin organizarea de
F proceduri de achizitii publice
) | 14 Intirirea disciplinei financiare

CHI

L3

V.Rezultate asteptate

- realizarea unui management care si aibi in centrul atentiei calitatea ingrijirilor medicale, satisfactia
pacientilor si a angajatilor, in conditii de eficientd economica

- cresterea numdrului interndrilor, oferind acces la servicii psihiatrice cronice de lungd duratd a unui
numar mai mare de pacienti, acoperind astfel nevoia in continui crestere de servicii medicale
psihiatrice de lungd durat3.

VI.Evaluarea planului strategic

EVALUAREA DE ETAPA: Se face prin analiza tuturor indicatorilor masurabili, pe fiecare obiectiv in
parte. "

Periodicitate: ANUAL.

Documente emise: RAPORT DE EVALUARE DE ETAPA.

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR
Circuitul documentelor: Raportul se prezinta CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE.

-

34

———



W/

‘SPITALUL DE BOLI PSIHICE CRONICE
=l CONSILIUL  BORSA
= JUDETEAN  LOC.BORSA STR.PRINCIPALA NR.258
§/ CLUJ JUDETUL CLUJ
ROMANIA
*TEL: 0264355287 FAX: 0264355297
E-MAIL: office/@spitalpsihiatrieborsa.ro
WEB: spitalpsihiatrieborsa.ro

Revizuirea planului strategic: Se face in urma analizei rapoartelor de etapi, daci Consiliul de
Administratie decide modificarea sa la propunerea Comitetului Director, cu avizul Consiliului
Medical. )

Documente emise: PROIECT DE PLAN STRATEGIC

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: PROIECTUL se analizeazi in sedinta Comitetului Director, propunerile de
modificare se implementeazi si se inainteazi varianta finala. spre avizare — Consiliului Medical si spre
aprobare — Consiliului de Administratie.

Comitet director:

Manager - Ec.Aurica Tém% —
Director medical — Dr.lulia-Cristina Druta .
y;

Director Finainciar Contabil — Ec.Elena Man

Coordonator CPIAAM- Dr.Alexandru Cy‘gmgn_,'}!f VO~ AVIZAT
RN CONSILIUL MEDICAL
0L .
. LA Presedinte

Dr. Druti Iujia-Cristina
i~

s

-, /

35



